サービス利用と地域生活の相談窓口　　　　　　　02.7現在　岡部耕典
三鷹市・武蔵野市から東京都までの範囲を中心に障害福祉サービスの利用や地域生活における様々な相談や悩みや苦情対応窓口をご紹介します。


　相談窓口の利用にあたっては、情報提供・ご紹介・代理相談・同行支援等を行いますので、

遠慮なく、あどぼ相談およびぱーとなーずへご連絡ください！
心のバリアフリー市民会議　あどぼ相談（三鷹市・武蔵野市）
電話
０４２２－４６－４２８１（原則として毎週火曜日　午後１時～５時）

メール　　　　　　koka@eft.gr.jp
ぱーとなーずとは、あどぼ三鷹武蔵野と連携する地域の当事者相談です。

障害をもつ当事者や家族が、同じ目線でいろいろな悩みや苦情に相談に乗ります。

あどぼ相談からぱーとなーずをご紹介することもあります。

地域生活援助センターびーと（武蔵野市）

※：生活支援全般・当事者相談


武蔵野市吉祥寺北町４－１１－１６　　　　　　　０４２２－５４－５１７１

障害者生活支援センターインみたか（三鷹市）

三鷹市上連雀４－１－８街かど自立センター内　　０４２２－４８－０６４８


※生活支援全般・当事者相談

心のバリアフリー市民会議ちゅうたこ会（三鷹市・武蔵野市）

三鷹市上連雀４－２－１０　　　　　　　　　　　０４２２－７０－４７７０

※障害児生活支援・家族支援全般

福祉の相談窓口（障害福祉サービス）

　福祉サービス利用の行政側の相談窓口です。単なる相談窓口だけでなく支援費制度を含めサービス利用決定を兼ねる場合も多いので、同行・代行もふくめた相談自体の支援も、あどぼ相談までご遠慮なくどうぞ！

三鷹市地域福祉課（三鷹市・福祉事務所）

三鷹市野崎1-1-1三鷹市役所１階TEL0422-45-1151　 FAX0422-45-5376

※支援費関係、在宅支援サービス一般、障害児以外の施設サービス一般

三鷹市地区別ケースワーカー（障害者相談係）　TEL　0422-45-1151（内）2656～７  FAX 0422-47-9577
	担当者
	担当地域（身体障害・知的障害・精神障害）

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(いわまつ),岩松)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(くにいち),国一)
	上連雀・大沢

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(ひぐち),樋口)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(たかし),隆志)
	下連雀・野崎

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(いふじ),井藤)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(よししげ),好茂)
	中原・井の頭・牟礼

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(こんどう),近藤)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(みなこ),美奈子)
	北野・新川・井口・深大寺

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(はぎわら),萩原)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(きんや),欽也)
	障害者相談係　係長


武蔵野市障害者福祉課（武蔵野市・福祉事務所）

武蔵野市緑町2-2-28武蔵野市役所１階TEL0422-51-5131　FAX0422-51-9214

※支援費関係、在宅支援サービス一般、障害児以外の施設サービス一般

武蔵野市地区別ケースワーカー　TEL　0422-60-1847  FAX 0422-51-9239

	担当者
	身体障害
	知的障害
	精神障害

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(みやた),宮本)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(りょうへい),亮平)
	吉祥寺北町・八幡町
	吉祥寺北町・八幡町・中町
	

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(ふじもと),藤本)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(さとこ),聡子)
	御殿山・西久保
	吉祥寺本町・御殿山

西久保・境南町
	

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(はたやま),畠山)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(ひでき),秀樹)
	中町・境南町
	
	吉祥寺東町・八幡町

吉祥寺北町・境南町

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(なかつい),中對)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(のりこ),乃里子)
	吉祥寺東町・緑町
	吉祥寺東町・緑町

吉祥寺南町・関町
	

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(すずき),鈴木)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(さよこ),早代子)
	吉祥寺南町・関前
	
	吉祥寺南町・西久保

吉祥寺本町・緑町

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(たかはし),高橋)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(まなぶ),学)
	吉祥寺本町・桜堤
	
	御殿山・中町

関前・境・桜堤

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(かつまた),勝亦)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(あきこ),亜樹子)
	境
	境・桜堤
	

	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(おだじま),小田嶋)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(つとむ),勉)
	福祉サービス調整担当


杉並児童相談所（武蔵野市・三鷹市・杉並区・中野区担当児童相談所）

杉並区南荻窪4-23-6
TEL 03(5370)6001
電話相談：月曜日～金曜日　　９時～２０時３０分土曜日・日曜日・祝日　９時～１７時

※基本的には支援費以外の障害児福祉サービス（入所中心）が対象

三鷹市心身傷害児早期療育相談（三鷹市）


三鷹市北野１－９－２９　北野ハピネスセンター　TEL0422-48-6331

保健所、医師会等関係各機関の協力を得て、心身障害児の早期療育のための助言・指導を行う

三鷹市心身障害児・生徒の就学相談（三鷹市）


三鷹市教育委員会学務課就学相談室　TEL0422-45-1151　内線3235、3259


障害をもつ義務教育対象児童・生徒の就学相談

×更生相談所は福祉事務所経由でしか相談を受けられません。

○その他の東京都の障害者に対する相談窓口は、下記をご覧ください。


http://www.fukushi.metro.tokyo.jp/madoguchi/shougai_madoguchi.htm
三鷹市地域生活相談窓口
　ほとんどが広く一般を対象としたものです。福祉サービスについての専門知識や、当事者へのコミュニケーション支援が必ずしも行き届いていない場合もありえます。

※いずれも、同行・代行もふくめた相談自体の支援は、あどぼ相談までご遠慮なくどうぞ！

総合オンブズマン制度（三鷹市）

（三鷹市役所総合オンブズマン相談室０４２２－４５－１１５１内２２１５）

市民の市政に関する苦情を公正かつ中立な立場で処理することを目的とする。

備え付けの苦情申し立て書に必要事項を記入し提出（FAX・郵送可）

市民相談室（三鷹市）

（三鷹市役所市民相談室　電話０４２２－４４－６６００直通）

市政への意見、要望（請願・陳情を含む）や苦情などを受けたり、市民生活上の問題や悩み事一般および専門相談

法律相談・税務相談・交通事故相談・人権身の上相談・行政苦情相談・不動産登記相談・

心の悩み相談・外国人相談　　等

ふれあい福祉相談センター（三鷹市）

（三鷹市社会福祉協議会　相談専用電話　０４２２－４１－８８５６）

法律相談（予約不要：毎月第４木曜日　午後１時半～午後３時半）

精神保健相談（予約制：毎週火曜日・水曜日：出張可　午後１時～午後３時）　　等

消費者相談（三鷹市）

（三鷹市消費者活動センター　電話０４２２－４７－９０４２）

買物相談や契約上の疑問や苦情などについての相談

月曜～金曜日の午前１０時～午後４時

労働相談（三鷹市）

（三鷹市役所市民相談室生活経済課０４２２－４４－６６００）

第一水曜日午後１時３０分～午後４時（三鷹労政事務所相談員担当）
教育相談（三鷹市）

（三鷹市教育センター教育相談室　０４２２－４７－０１１０）

子どもの教育全般について
武蔵野市地域生活相談窓口
　主として障害のある人を対象にしたものと広く一般を対象としたものがあります。後者は福祉専門の窓口ではありませんので、福祉サービスについての専門知識や、当事者へのコミュニケーション支援が必ずしも行き届いていない場合もありえます。

※いずれも、同行・代行もふくめた相談自体の支援は、あどぼ相談までご遠慮なくどうぞ！
障害者法律相談（武蔵野市）

（武蔵野市役所２階市民活動センター　０４２２－６０－１８２９）

第三火曜日午前１０時～午後４時　予約制、面接・電話・FAXいずれでも可能

※１時間たっぷりと時間をとってくれるそうです。

障害者医療相談（武蔵野市）

（武蔵野市障害者福祉センター　０４２２－５５－３８２５）

随時・予約制

障害者住宅改造相談（武蔵野市）

（武蔵野市障害者福祉センター　０４２２－５５－３８２５）

随時・予約制

障害者歯科相談（武蔵野市）

（武蔵野市保健センター　０４２２－５１－０７００　予約は障害者福祉センター　５５－３８２５）

第3・第4金曜日　午後１時～４時　予約制

歯科相談・検診・腔衛生指導

市民活動センター相談室（武蔵野市）

（武蔵野市市民活動センター　０４２２－６０－１８２９）


市民相談、法律相談、人権身の上相談、行政相談、交通事故相談、税務相談、家族の揉め事相談、


心配ごと相談、教育行政相談、健康なんでも相談、妊婦相談　
消費生活相談（武蔵野市）
（武蔵野市消費者ルーム　０４２２－２１－２９７１）

月～金　午前９時～午後５時

悪徳商法による被害など消費生活に関する相談

教育相談（武蔵野市）

（武蔵野市教育相談所　０４２２－６０－１８９９）

月～金　午前９時～午後５時　予約制

児童・生徒に対する心配や悩み事
幼児教育相談（武蔵野市）
武蔵野市幼児教育相談室　－４２２－５４－１９９１）

月～金　午前９時～午後５時　予約制

幼児・児童に対する心配や悩み事

人権侵害等の相談
　DPI障害者権利擁護センターと全日本手をつなぐ育成会権利擁護委員会は、あどぼ相談ともネットワークをもった信頼できる窓口です。
D P I 障害者権利擁護センター
東京都内を中心とした身体・知的・精神・難病などあらゆる障害をもつ人々を対象に、個々の障害者から寄せられる権利侵害に関する相談に対応しています。
TEL（相談用）03-5297-4676
家を探しに行ったら不動産屋に「役所に行け」といわれた、就職試験が受けられない、他の人と同じに働いているのに自分だけ給料が安い、設備がないという理由で希望した学校にいけない、生活保護を申請したら断られた、子どもを産めないように勝手に手術されてしまった、などなど・・・。 
全日本手をつなぐ育成会・弁護士法律相談（権利擁護委員会）


予約
 水・木曜の10時～17時に 　03（3431）0668　まで


相談
（電話・面談とも）毎週木曜日午後３～５時、初回無料、場所：全日本育成会

※知的障害者中心


※書籍紹介　「知的障害のある人を被害からまもるために」（３００円）

東京都人権啓発センター


相談電話（直通）
03(3876)5373

一般相談（月～金　９時～５時）・法律相談（火曜日　１時～４時：要予約）


※人権擁護一般　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

